
 
 

 

 

Kontakt med Københavns Kommune om børn og unge i mistrivsel 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Socialforvaltningen 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Kontakt til Din Sociale Indgang – Børn og Unge  
Barnet, den unge eller familien kan selv tage kontakt til Din Sociale Indgang i den bydel, 
hvor de bor, hvis der er behov for råd og vejledning.  
 
Som praktiserende læge har du også mulighed for at henvende dig til det lokale område 
for sparring og rådgivning.  
 
Åbningstider for de lokale børne- og familieområder: mandag til onsdag kl. 9-15, torsdag 
kl. 13-18 og fredag kl. 9-13. 
 
Område Amager 
Telefonnummer: 33 17 23 37 
 
Område Brønshøj-Husum-Vanløse 
Telefonnummer: 33 17 47 10 
 
Område City-Østerbro 
Telefonnummer: 33 17 49 20 
 
Nørrebro-Bispebjerg 
Telefonnummer: 33 17 40 15 
 
Område Valby-Vesterbro-Kgs. Enghave 
Telefonnummer: 33 17 55 04 
 
Uden for åbningstiden kan der rettes henvendelse til Den Sociale Døgnvagt ved behov 
for sparring, rådgivning og ved akut bekymring. Døgnvagten er åben 24 timer i døgnet 
alle årets dage.  
 
Den Sociale Døgnvagt 
Mail: dsd@kk.dk 
Telefonnummer: 33 17 33 33 
 
Ved behov for underretning  

Actioncard
Ved bekymring for et barn eller en ung



 
 

 

Hvis din bekymring giver anledning til at underrette, skal du lave en underretning til Din 
Sociale Indgang. Udfyld så vidt muligt underretningen i samarbejde med barnet/den 
unge og familien. 
 
Som praktiserende læge har du skærpet underretningspligt, der går forud for din 
tavshedspligt og du skal derfor også lave en underretning, selvom familien er uenige.  

 
 
 
• Du laver en underretning til Din Sociale Indgang via Bekymret for et barn eller en 

ung - Københavns Kommune (kk.dk)  
• Udfyld og send skemaet online. Du kan også vedhæfte dit journalnotat  
• Du modtager en kvittering fra Din Sociale Indgang om modtagelse af 

underretningen indenfor 6 hverdage.  
• Din Sociale Indgang vurderer henvendelsen og behovet for hjælp inden for 24 

timer. 

Ved viden eller mistanke om vold, seksuelle overgreb og groft omsorgssvigt skal du altid 
lave en akut underretning ved at tage telefonisk kontakt til det lokale børne-og 
familieområde eller Den Sociale Døgnvagt.  

Alternative kontaktformer 
• Tal med familien om at gøre brug af daginstitutions- og skolesocialrådgivere  
• Åben og anonym rådgivning og støtte ved Den Sociale Døgnvagten for børn, 

unge og familier 
• Skriv sikkert til Din Sociale Indgang (via VIRK) 

Er du I tvivl om kommunikationsveje og sociale tilbud  
Gå til sundhedstilbud.kk.dk 

 
 

Børne- og 
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Kontakt til Børne- og Ungdomsforvaltningen 
 
Vejled som udgangspunkt familien i selv at kontakte barnets skole eller dagtilbud. 
Familien kan også kontakte Pædagogisk Psykologisk Rådgivning (PPR) direkte for råd og 
vejledning.  
 
Du kan også henvende dig til det relevante område ved behov for at tale med en 
fagperson fra skole/dagtilbud eller PPR.  
 
Amager (Den Tværfaglige Support) 
Mail: omradeamager@kk.dk 
Telefonnummer: 33 66 74 00  

Indre By/Østerbro og Børnecenter København (Den Tværfaglige Support) 
Mail: iboe@buf.kk.dk 
Telefonnummer: 23 11 18 16 

Nørrebro/Bispebjerg (Den Tværfaglige Support)  
Mail: omradeNB@buf.kk.dk 
Telefonnummer: 33 17 50 81  

Valby/Vesterbro/Kgs. Enghave (Den Tværfaglige Support)  
Mail: vvk@buf.kk.dk 
Telefonnummer: 33 17 56 08 

Brønshøj/Vanløse (Den Tværfaglige Support)  
Mail: bv@buf.kk.dk   
Telefonnummer: 33 17 59 33 
 
Er du i tvivl om kommunikationsveje og specialpædagogisk støtte i skole, dagtilbud og 
PPR? 

Gå til sundhedstilbud.kk.dk 

https://www.kk.dk/bekymret-et-barn-eller-en-ung-professionelle
https://www.kk.dk/bekymret-et-barn-eller-en-ung-professionelle
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.sundhedstilbud.kk.dk%2F&data=04%7C01%7C%7Ce5e5411920eb4d404efc08d96c74bcf5%7C769058ab4487418f8b6cf4b48243edd7%7C0%7C0%7C637660070897254839%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=CQKWMPVQA5AL95QfM8U84K36Ods3Bpdob0JswWVpm7s%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.sundhedstilbud.kk.dk%2F&data=04%7C01%7C%7Ce5e5411920eb4d404efc08d96c74bcf5%7C769058ab4487418f8b6cf4b48243edd7%7C0%7C0%7C637660070897254839%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=CQKWMPVQA5AL95QfM8U84K36Ods3Bpdob0JswWVpm7s%3D&reserved=0
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